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PERGUNTAS FREQUENTES

Como nossos produtos sao feitos de forma artesanal e
personalizado, para serem produzidos leva tempo, dedicacao e
muito cuidado. Pedimos um tempo que pode fariar de 30 a 45
dias.

Todo mobiliario é produzido em nossa fabrica que fica
localizada em Tangara da Serra - MT. Todo processo do mével
é realizado, desde a parte estrutural, até a finalizacao que se
dd com a checagem de qualidade. Cada item é produzido de
forma artesanal, com técnicas de producao minuciosa, prezando
a qualidade e fazendo com que cada mdével seja unico.

Cada tipo de matéria prima requer diferentes formas de
limpeza. Veja nossas recomendacoes:

Fibra sintética

Limpeza de rotina: Pode ser utilizado apenas dgua corrente ou
um pano umido.

Limpeza profunda: Agua; detergente neutro; escova com cerdas
macias. Enxaguar em dgua corrente

Corda Nautica

Limpeza de rotina: Aspirador ou espanador

Limpeza profunda: Agua; detergente neutro; escova com cerdas
macias. Enxaguar em dgua corrente

Aluminio

Limpeza de rotina: Pano umido

Limpeza profunda: Agua; detergente neutro; escova com cerdas
macias. Enxaguar em dgua corrente
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Tecidos nauticos e impermeaveis

Limpeza de rotina: Aspirador ou espanador

Limpeza profunda: Agua; detergente neutro; escova com cerdas
macias. Enxaguar em dgua corrente

Madeira

Limpeza: Utilizar apenas pano umido com agua.

E importante entender sobre o produto que vocé estd
adquirindo, sobre quais materiais ele é feito, pois dependendo
do produto sao feitas indicacoes diferentes um do outro.
Buscamos sempre trabalhar com materiais de qualidade, no
entanto certas matérias primas nao sao recomendadas para
areas externas que possuem acao direta do sol ou chuva.
Sendo assim, itens feitos em aluminio e fibra sintética sao
recomendados para ambiente totalmente expostos. Lembrando
que nossas pinturas eletrostatica também sao ideais a ambiente
externos.

Ja materiais como madeira, corda ndutica e tricd ndutica, nao
sao recomendados para ambientes com uma exposicao 100% a
sol e chuva. Esses sao indicados a ambientes como sacadas,
varandas e dreas com cobertura. Mesmo assim, eles possuem
protecao contra exposicoes moderadas de sol e protecao ao
contato de agua em ocasioes cotidianas.

Ja em itens que contém tapecaria em tecido ndutico ou
impermeaveis, podem ficar tranquilamente em uma drea
externa, porém é indicado que em momentos de chuvas os
estofados sejam retirados, pois pode ocorrer que entre dgua
pelas costuras, comprometendo assim a espuma interna do
material.

Tecidos que nao sao impermeaveis, sao indicados apenas para
areas internas



PERGUNTAS FREQUENTES

Estruturas:

- A estrutura tem uma garantia de 2(dois) anos, contados a
partir da emissao da nota fiscal. A garantia nao se aplica caso
identifiquemos o mau uso do produto.

Pintura eletrostatica:

- A pintura tem uma garantia de 2(dois) anos, contados a
partir da emissao da nota fiscal. O uso dos méveis dentro de
piscinas ou areas de alta salinidade, pode causar alteracoes na
peca, assim a garantia nao se aplica.

Fibra sintética

- A fibra sintética tem uma garantia de 2(dois) anos, contados
a partir da emissao da nota fiscal. Garantia da peca é contra
defeitos de fabricacao, como rachaduras e ressecamento da
fibra. A garantia ndo cobra mau uso.

Corda Nautica

- A corda ndutica tem uma garantia de 2(dois) anos, contados a
partir da emissao da nota fiscal. A garantia nao é aplicavel
quando se refere a tonalidade e desbotamento da peca.

Trico nautico

- O trico ndutica tem uma garantia de 1(um) ano, contando a
partir da emissao da nota fiscal. A garantia se aplica a
resisténcia do material, ndo é aplicavel quando se refere a
tonalidade e desbotamento por mau uso das pecas.

Madeira

- A madeira tem uma garantia de 1(um) ano, contando a partir
da emissao da nota fiscal. A garantia ndo se aplica a avarias na
aparéncia, resultantes da exposicao as intempéries e quedas.

Tecidos
- Os tecidos nao possuem garantia
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Ombrelone
- O ombrelone tem uma garantia de 6 meses, contando a partir

da emissdao da nota fiscal. A garantia se aplica apenas para
defeitos de fabricacdao, nao se aplica para mau uso.



